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Principais Funcionalidades
 ● Multi-Tarifação, incluindo Tarifa Branca
 ● Suporte à Tarifa Binômia
 ● Qualidade da Energia Elétrica
 ● Análise de Perdas
 ● Microgeração Distribuída
 ● Monitoramento de Dados de Medição
 ● Configuração de Regras e Alarmes

A solução Residencial Smart realiza a 
gestão do grande volume de informações 
de Medidores Inteligentes Multitarifários, 
contemplando dados de Tarifa Branca, 
Qualidade de Energia e Microgeração, 
agregando mais inteligência ao negócio 
e facilitando o trabalho operacional de 
forma massiva.



Rua Dias Leme, 130 - Mooca
03118-040 - São Paulo - SP

Tel: +55 11 3264-0000

Redes Inteligentes CAS
www.castecnologia.com.br

1. Solução 

Esta é a versão de lançamento do Residencial Smart.

Principais funcionalidades contempladas:

• Navegação e dashboards.
• Gestão de grupos de clientes.
• Gestão de clientes/ medidores.
• Visão de faturamento.
• Relatórios de disponibilidade, leitura, consumo e faturamento.
• Dados de temperatura e sinal do módulo de comunicação.
• Cadastros.

1.1 Características do Produto 

Produto multilinguagem com interface responsiva para Mobile.
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1.2 Dashboard e Navegação

Um Dashboard com widgets configuráveis apresenta a visão consolidada para o usuário da 
concessionária ao realizar o login no Residencial Smart. 
  

À medida que novos widgets são disponibilizados, a conces-
sionária pode escolher quais informações de gestão são mais 
importantes para aparecer no Dashboard inicial.

Dados apresentados:

• Data de domínio sobre os dados apresentados, sendo por 
padrão a data atual.

• Filtro de controladores, que permite múltipla seleção so-
bre a consolidação dos dados. 
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Nesta versão são disponibilizados quatro widgets: 

 • Lotes de Faturamento em Evidência: Informações sobre disponibilidade de leitura e  
 pendências para clientes de cada lote, com no máximo 4 lotes: anterior, atual e posterior. 

 • Totalizadores: Contabilização com possíveis totalizadores de grupo de clientes,  
 clientes, pontos de medição, medidores e módulos de comunicação para os controladores  
 selecionados. 

 • Sumarização do consumo de energia ativa total: de todos os clientes dos   
 controladores selecionados para o mês da data escolhida.

 • Percentual de disponibilidade de leitura: para o total de todos os clientes dos   
 controladores selecionados para a data escolhida.

Os  widgets disponibilizam acesso direto aos relatórios com detalhes da informação apresentada.

Disponibilizadas duas árvores de navegação:

• Visão de Comunicação:  Apresentação de hierarquia 
relacionada à comunicação, mapeando equipamentos de 
concentração da comunicação.

• Visão de Negócio: Apresentação de hierarquia 
relacionada ao negócio, definida por cada concessionária 
através de grupos de clientes, relacionando os clientes 
diretamente ou por outros grupos. 

Apresenta busca simplificada de clientes e seus respectivos 
medidores. 
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1.3 Gestão do Grupo de Clientes

A partir da árvore de negócios, a visualização é determinada por hierarquias cadastradas via Grupos 
de Clientes.

Também é possível expandir um Grupo de Clientes para apresentar os clientes que o compõem. 

A tela resumo do Grupo de Clientes apresenta as seguintes informações (vide figura abaixo):
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• Consumo total dos clientes que pertencem ao Grupo de Clientes para o mês atual. 
• Quantidade total de clientes que pertencem ao grupo. 
• Número de subgrupos do grupo. 
• Widget de disponibilidade de leitura dia a dia: apresenta a disponibilidade de leitura  
 consolidada dos clientes do grupo, dia a dia. 
• Widget de clientes com maior consumo no mês: listagem de clientes e seus   
 respectivos consumos no mês, ordenados de forma decrescente pelo consumo.
• Widget de mapa da área formada pela localização dos clientes. 
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O menu de Cadastro, disponível na gestão de Grupo de Clientes, permite alterar o cadastro do 
grupo, e seus clientes associados:

1.4 Gestão do Cliente - Medidor

A partir de busca direta, navegação pela árvore de negócios ou de navegação, o usuário pode    
realizar a gestão de um cliente/ medidor específico.

Sua tela de resumo apresenta as informações:

• Informações do medidor: serial e modelo. 
• Informações do cliente: nome e localização.

Os Widgets estão detalhados abaixo: 
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• Widget de disponibilidade no calendário do mês atual: apresenta a data atual, a data de 
faturamento e status de disponibilidade de leitura.
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• Widget do mapa do ponto de medição: localização em mapa do ponto de medição.

• Widget do módulo de comunicação: apresenta informações de conexão, últimas trans-
missões e leituras, temperatura e sinal.
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• Widget de consumo do medidor: gráfico com os consumos por postos horários empilhados, 
mês a mês, dos últimos 3 meses.

1.4.1  Cadastro do Medidor 

Disponibilizado o cadastro completo do medidor e suas entidades de negócio associadas - cliente, 
ponto de medição e módulo de comunicação - em grid, permitindo ao usuário ajustar o cadastro 
diretamente:
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1.4.2  Faturamento 

Menu com apresentação de widgets específicos sobre faturamento do cliente, conforme detalhado 
abaixo.
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• Widget de demanda máxima mês a mês: cada mês é calculado baseado nas datas de referên-
cia de faturamento dos últimos 3 meses. As informações são por postos horários. Para o mês atual, 
como o período não é fechado, a demanda máxima até o dia atual é apresentada com a bolinha 
aberta no gráfico.

• Widget de histórico de faturamento no medidor: também para os últimos 3 meses calcu-
lados pelas datas de faturamento do lote do cliente. O mês atual é apresentado baseado em uma 
projeção do consumo real, por posto horário, para o mês completo. Essa informação é apresentada 
de forma diferenciada, com transparência, para indicar a projeção no gráfico.
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• Widget de dados consolidados de faturamento no mês: por posto horário, e para o período 
total, são apresentados o consumo até a data atual, a demanda máxima, e o consumo projetado 
para a data de faturamento a partir do consumo real.

1.5 Relatórios 

A partir da gestão do medidor, são disponibilizados os seguintes relatórios:

• Leitura de registradores para um medidor. 
• Consumo. 
• Faturamento. 
• Disponibilidade de leitura de registradores. 
• Disponibilidade detalhada de leitura de registradores. 

O relatório é gerado diretamente para o medidor. 
 
Apresentam uma visão massiva de clientes residenciais e podem ser exportados. Colunas podem 
ser redimensionadas, removidas da grid ou terem suas ordens alteradas.
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Abaixo, o detalhamento de cada relatório: 

1.5.1 Leitura de Registradores para uma Lista de Medidores

Apresenta a última leitura da lista de medidores. A leitura de registradores é detalhada por postos 
horários. 
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1.5.2 Leitura de Registradores para um Medidor

Apresenta leituras de registradores de energia e demanda de um medidor selecionado, por postos 
horários, para um período escolhido. 
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1.5.3 Consumo

Apresenta o consumo de uma lista de medidores, calculado entre as leituras contidas no período 
escolhido, por postos horários. 
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1.5.4 Faturamento

Apresenta a leitura de registradores, para o lote e/ou mês selecionado, de uma lista de medidores, 
na data de leitura do lote de cada medidor. 
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1.5.5 Disponibilidade de Leitura de Registradores 

Apresenta o percentual de disponibilidade de leitura para o período selecionado e para a lista de 
medidores escolhidos. O percentual é calculado baseado no número de dias que possui pelo menos 
uma leitura de registradores frente ao número total de dias do período.
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1.5.6 Disponibilidade Detalhada de Leitura de Registradores 

Apresenta a disponibilidade detalhada de leitura dia a dia para o período selecionado e para a lista 
de medidores escolhidos. A visualização é sinóptica, apresentando uma coluna por dia.
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1.5.7 Temperatura do Módulo de Comunicação
 
Apresenta um relatório sobre as temperaturas registradas pelo módulo de comunicação no perío-
do.
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1.5.8 Sinal do Módulo de Comunicação 

Apresenta um relatório sobre os sinais registrados pelo módulo de comunicação no período.
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1.6 Cadastros 

Os cadastros são divididos em 3 grupos:

• Negócios: entidades principais relacionadas à gestão da medição. 
• Adicionais ao Negócio: outras entidades relacionadas à gestão da medição. 
• Faturamento e Tarifas: cadastros relacionados a informações comerciais.

As telas de cadastro são compostas por listagens e pelas funcionalidades que permitem adicionar, 
editar ou deletar.

Em negócios, estão disponíveis os cadastros de:
• Controlador. 
• Grupo de Clientes.
• Cliente.
• Ponto de medição.
• Medidor.
• Módulo de Comunicação.

Em adicionais ao negócio, temos:
• Modelo de medidor. 
• Status de instalação. 
• Atividades. 
• Atividade comercial.
• Classe de atividade.
• Horários de funcionamento.

E por último, em Faturamento e Tarifas:
• Lotes.
• Feriados.
• Grupo de Feriados.
• Horário de Verão.
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