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A versão 1.13 do Gauss Recuperação de Perdas C&I traz revisões de regras e novas regras de análise 
que prometem aumentar a assertividade na indicação automatizada de Perdas. Adicionalmente, 
apresenta novas ferramentas de controle e acompanhamento sobre clientes que comprovadamente 
realizaram alguma irregularidade para identificar possíveis reincidências.

1. Revisão da Regra de Verificação de Queda Significativa de Consumo (Q50)

A funcionalidade tem como objetivo aumentar a assertividade da regra. Os principais motivos 
para os falsos positivos devem-se ao fato da regra considerar o aumento de consumo, além da 
queda de consumo, e também de comparar períodos sequencias - encontrando variações devido à 
sazonalidade - como, por exemplo, em escolas cujos ciclos iniciam-se em férias escolares.	

Ajustes Realizados:

•	 Ajuste para que a regra considere apenas queda de consumo e não aumento de consumo.
•	 Alteração da comparação de períodos: Para considerar períodos equivalentes do ciclo atual 
com períodos do ano anterior (mês atual com mesmo mês do ano anterior).

Nota de versão
Hemera Gauss - Recuperação de Perdas C&I 1.13 

2. Nova Regra: Verificação de Queda Significativa de Consumo Faturado

Foi criada uma nova regra para verificação de queda de consumo faturado. A regra valida se o 
consumo faturado do ciclo atual é menor que o consumo faturado do mesmo período no ano 
anterior. Caso seja menor, deve-se verificar se o valor da queda é maior que o valor permitido e 
previamente configurado.

Parâmetros da Regra:

•	 Unidade de medida: Kwh, Mwh e Gwh
•	 Queda máxima permitida: 40
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Quando a regra falha, são apresentados detalhes dos motivos da falha, conforme abaixo:
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3. Revisão da Regra de Verificação de Variação de Demanda Próxima aos Dias de 
Fechamento

A revisão tem o objetivo de aumentar a assertividade da regra. Até a versão anterior, a regra verificava 
as quedas de demanda como variação, e não somente o aumento de demanda, que determina 
indícios de Perda. 

Ajustes Realizados:

•	 Ajuste para que a regra verifique apenas aumento de demanda após os dias de fechamento. 
•	 Ajuste para que a regra não considere feriados nacionais cadastrados no medidor.

4. Revisão da Regra de Verificação de Consumo Trimestral com Dados de Faturamento 
(Q30)

A revisão tem o objetivo de aumentar a assertividade da regra. Os principais motivos para os falsos 
positivos são em virtude da regra considerar o aumento de consumo, além da queda de consumo, 
e também de comparar períodos sequencias (encontrando variações devido à sazonalidade como, 
por exemplo, em escolas cujos ciclos iniciam-se em férias escolares). 

Ajustes Realizados:

•	 Alteração do nome da regra para “Verificação de Queda de Consumo com Dados de 
Faturamento”. 
•	 Ajuste da regra para que considere apenas queda e não aumento de consumo/demanda.
•	 Ajuste da regra para que seja possível configurar o período a ser analisado: mensal e/ou 
trimestral. Se configurado para analisar o período mensal e/ou trimestral, a regra deve falhar se 
em qualquer desses dois períodos analisados a queda for maior do que a permitida.
•	 Ajuste da regra para que a comparação seja realizada sempre entre o período atual (mês/
trimestre) do ano corrente com o equivalente do ano anterior.
•	 A verificação trimestral considera 3 meses móveis, ou seja, a média é calculada considerando 
o mês atual e os 2 antecedentes.
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5. Revisão da Regra de Verificação de Ocorrência Sistemática de Falta de Energia 

Até a versão anterior a regra tinha as seguintes características:

•	 A configuração da regra analisava apenas o dia de referência e não o período do ciclo de 
análise.
•	 A regra poderia não considerar todas as faltas de energia de medidores ABNT. Isso podia 
ocorrer se a quantidade de quedas ultrapassasse o limite de registros informados pelo medidor 
através do comando de leitura de faltas de energia (20 registros).

Ajustes Realizados:

•	 Alteração da regra para considerar todas as faltas de energia no ciclo (período) de análise e 
não apenas as faltas registradas na última leitura.
•	 Alteração da lógica da regra para que seja analisada a quantidade de dias com ao menos uma 
falta dentro do ciclo (período) analisado, e não mais a quantidade de faltas por dia da semana. 
Dessa maneira, a configuração de quantidade máxima de faltas deve passar a significar o número 
máximo de dias com ao menos uma falta dentro do ciclo (período) de análise. A quantidade deve 
ser configurada pelo usuário.

6. Revisão da Regra de Verificação de Variação de Consumo Após Falta de Energia

A revisão tem o objetivo de aumentar a assertividade desta regra. Os principais motivos para os 
falsos positivos são o fato da regra considerar o aumento de consumo, além de queda de consumo. 

Nesse caso, deseja-se verificar se o consumo do cliente sofreu alguma queda após o restabelecimento 
da energia. Isso pode indicar que a queda foi gerada para permitir acesso aos equipamentos de 
medição para possível adulteração dos mesmos.

Ajustes Realizados:

•	 Alteração do nome da regra para “Verificação de Queda de Consumo após Falta de Energia”. 
•	 A regra deve utilizar dados de memória de massa (independente do arquivo de origem – 
Verificação/ Recuperação), sendo que deverá ser incluída uma configuração de % mínima de 
disponibilidade. Caso a disponibilidade esteja abaixo da mínima para o período analisado, a regra 
não deve falhar.
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•	 A regra deve analisar o consumo do dia após o evento de falta de energia (D+1), com o 
consumo do dia da semana anterior equivalente (Ex: falta de energia na terça-feira: usar demanda 
da quarta-feira posterior comparada com a quarta-feira anterior). Devem ser considerados apenas 
casos com queda de consumo após a falta de energia (D+1), ou seja, desconsiderar casos com 
aumento de consumo. 

7. Revisão da Regra de Verificação de Variação de Corrente após Falta de Energia 

A revisão tem o objetivo de aumentar a assertividade da regra. Os principais motivos para os falsos 
positivos são o fato da regra considerar aumento de corrente, além de queda de corrente. 

Nesse caso, deseja-se verificar se a corrente do cliente sofreu alguma queda após o restabelecimento 
da energia, o que pode indicar que a queda foi gerada para permitir acesso aos equipamentos de 
medição para possível adulteração dos mesmos.

Ajustes Realizados:

•	 Alteração do nome da regra para “Verificação de Queda de Corrente após Falta de Energia”. 
•	 A regra deve utilizar dados de memória de massa (independente do arquivo de origem – 
Verificação/Recuperação), sendo que deverá ser incluída uma configuração de % mínima de 
disponibilidade. Caso a disponibilidade esteja abaixo da mínima para o período analisado, a regra 
não deverá falhar.
•	 A regra deve comparar a corrente do dia após o evento de falta de energia (D+1), com a 
corrente do dia da semana anterior equivalente (Ex: falta de energia na terça-feira, usar demanda 
da quarta-feira posterior comparada com a quarta-feira anterior). Deverão ser considerados 
apenas casos com queda de corrente após a falta de energia (D+1), ou seja, desconsiderar casos 
com aumento de corrente.

8. Nova Regra: Verificação de Variação de Demanda por Dia da Semana

A motivação para a criação dessa nova regra foi melhorar a análise sobre a variação de demanda. Uma 
nova verificação foi adicionada para realizar a comparação das demandas verificadas entre cada dia 
da semana com a média do respectivo dia (segunda-feira com segunda-feira, terça-feira com terça-
feira, e assim por diante). Essa análise visa detectar mudanças não esperadas no comportamento do 
cliente, considerando que o padrão de demanda se mantém durante os mesmos dias da semana.
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Implementação Realizada:

•	 Criada nova regra para comparar a demanda máxima (energia ativa) de cada dia da semana, 
com a média da demanda máxima do respectivo dia nas semanas anteriores. Essa comparação é 
feita dentro do período do ciclo de faturamento analisado. A variação calculada para cada dia da 
semana é comparada com o valor máximo configurado (por dia da semana) pelo usuário. A regra 
irá contabilizar a quantidade de vezes que essa comparação ultrapassa o valor configurado. Ao 
final, verifica-se se  a  quantidade é maior do que a permitida (também configurada na regra).
•	 A regra descarta os dias que estiverem registrados como feriados nacionais programados em 
cada medidor (tanto para composição da média quanto para comparação).
•	 Os valores de demanda utilizados pela regra são provenientes da memória de massa 
(independente do arquivo de origem – Verificação/Recuperação). Para isso, deve ser configurada 
uma % mínima de disponibilidade desses dados de maneira que a regra não deverá verificar 
(não deverá falhar) períodos onde não houver uma quantidade de dados menor que o valor % 
configurado.
•	 Caso existam dias sem dados de memória de massa dentro do período analisado, a regra 
deverá desconsiderá-los (demais dias com dados deverão ser verificados).
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Serão necessárias as seguintes configurações no mecanismo de análise 
para utilização da nova regra:
	 - Variação máxima permitida para segundas-feiras (%)
	 - Variação máxima permitida para terças-feiras (%)
	 - Variação máxima permitida para quartas-feiras (%)
	 - Variação máxima permitida para quintas-feiras (%)
	 - Variação máxima permitida para sextas-feiras (%)
	 - Variação máxima permitida para sábados (%)
	 - Variação máxima permitida para domingos (%)
	 - Quantidade mínima de memória de massa a ser considerada (%)
	 - Quantidade máxima de ultrapassagens no ciclo (inteiro)

9.  Revisão da Regra de Verificação de Tensão Mínima 

A revisão tem o objetivo de aumentar a assertividade desta regra. 

Os principais motivos para os falsos positivos são o fato da regra não considerar um período mínimo 
de observação da Tensão Baixa, além de parâmetros distintos por fase.

Ajustes Realizados:  

•	 A regra foi alterada para que ocorra falha  apenas se a queda de tensão observada se mantiver 
por um período mínimo configurado (nova configuração).
•	 A regra passa a considerar configurações diferentes para Tensão Mínima por fase (Vah, Vbh, 
Vch) (Exemplo 1: V<100V) e Tensão Mínima Geral (Vh) (Exemplo 2: V< 110 V).
•	 A Tensão Geral (Vh) só será analisada quando não houverem grandezas por fase (Vah, Vbh, 
Vch).
•	 A regra irá utilizar a configuração de Tensão Mínima por medidor proveniente do Hemera, 
adicionados no cadastro do medidor a partir da versão 2.44 do Hemera C&I. Na falta dessa 
configuração, deve-se utilizar a configuração geral inserida no mecanismo de análise para esta 
regra (o detalhamento da regra irá informar a origem da configuração utilizada).
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10. Blacklist de Clientes 

Esta funcionalidade tem o objetivo de chamar a atenção quando um cliente possuir irregularidades 
constatadas, facilitando o controle e acompanhamento sobre estes clientes para identificar possíveis 
reincidências. Para isso, foi criado o conceito de “Blacklist”. 

A partir desta versão é possível cadastrá-la adicionando um cliente à Blacklist dentro de um processo 
de análise de Perdas.
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Foi criada uma nova regra que falha sempre que um cliente estiver em uma Blacklist.
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11.  Qualificação de Atividades por Nível de Risco 

Existem atividades comerciais que representam um maior nível de risco em relação à probabilidade 
de fraudes como, por exemplo, uma fábrica de gelo durante o verão.

A partir do Hemera C&I 2.44, foi criado um novo atributo para associar níveis de risco a uma 
atividade comercial.

Esse novo atributo fica disponível no Gauss como uma variável (campo) para que possa ser utilizado 
nas transições dos processos existentes, permitindo tratamentos específicos nos processos para 
atividades comerciais com alto níveis de risco.

Foi criada uma nova regra que permite configurar, em um mecanismo de análise, a partir de qual nível 
de risco a regra deve falhar. Essa regra terá destaque no apontamento dos clientes que estiverem na 
categoria das atividades comerciais classificadas como de “Alto Risco”. 
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Para utilizar essa funcionalidade, é necessário criar os níveis de risco e associá-los às atividades 
comerciais no Hemera C&I.
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12. Nova Possibilidade de Escolher Níveis de Atenuação por Tipos de Alarmes da 
Telemetria (Físicos ou Lógicos)

Anteriormente, a atenuação de alarmes obedecia ao cadastro de horários de funcionamento por 
atividade, não permitindo escolher que tipos de alarmes devem ser atenuados, e qual nível de 
atenuação por tipo. 

A partir desta versão é possível realizar a configuração por alarme. 

Por exemplo, eventos de tensão podem ser atenuados em 70%, enquanto os de corrente zero em 
20%. Essa configuração deve ser realizada no mecanismo de análise.
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