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A versdo 1.13 do Gauss Recuperacao de Perdas C&lI traz revisdes de regras e novas regras de analise
que prometem aumentar a assertividade na indicagdo automatizada de Perdas. Adicionalmente,
apresenta novas ferramentas de controle e acompanhamento sobre clientes que comprovadamente
realizaram alguma irregularidade para identificar possiveis reincidéncias.

1. Revisao da Regra de Verificacao de Queda Significativa de Consumo (Q50)

A funcionalidade tem como objetivo aumentar a assertividade da regra. Os principais motivos
para os falsos positivos devem-se ao fato da regra considerar o aumento de consumo, além da
queda de consumo, e também de comparar periodos sequencias - encontrando varia¢oes devido a
sazonalidade - como, por exemplo, em escolas cujos ciclos iniciam-se em férias escolares.

Ajustes Realizados:

« Ajuste para que a regra considere apenas queda de consumo e ndao aumento de consumo.
+ Alteracao da comparacao de periodos: Para considerar periodos equivalentes do ciclo atual
com periodos do ano anterior (més atual com mesmo més do ano anterior).

2. Nova Regra: Verificacao de Queda Significativa de Consumo Faturado

Foi criada uma nova regra para verificagdo de queda de consumo faturado. A regra valida se o
consumo faturado do ciclo atual é menor que o consumo faturado do mesmo periodo no ano
anterior. Caso seja menor, deve-se verificar se o valor da queda é maior que o valor permitido e
previamente configurado.

Parametros da Regra:

e Unidade de medida: Kwh, Mwh e Gwh
¢ Queda maxima permitida: 40
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« | Verificacdo de queda significativa de consumao faturado

Unidade de medida:  Kwh

Queda maxima permitida:

Quando a regra falha, sdo apresentados detalhes dos motivos da falha, conforme abaixo:

4| Campos em destague
| Blacklist

N&o ha blacklists associadas a este apontamento. 59

4| Observacdo do cliente

Fasorial Consumo Faturado Anélise de consumo Cadastro
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Regras
Regrs P |57 Avangado ~ Detalhes
Regra Qcorr. Total Media Resultado final
Werificacdo de queda significativa de consumo faturado 1.00 - - Falha
Parametro

Unidade de medida: Kwh
Queda maxima permitida: 100,00
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Detalhes da Regra

Queda de consumo superior ao permitido
Consumo Atual

Consumo Anterior

Queda de consumo

Queda Permitida

299,00 kWh
1000,00 KWh
101,00 kWh
100,00 kWh
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3. Revisdao da Regra de Verificacao de Variacao de Demanda Proxima aos Dias de
Fechamento

A revisao tem o objetivo de aumentar a assertividade da regra. Até a versao anterior, a regra verificava
as quedas de demanda como variacdao, e ndo somente o aumento de demanda, que determina
indicios de Perda.

Ajustes Realizados:

« Ajuste para que a regra verifique apenas aumento de demanda apos os dias de fechamento.
« Ajuste para que a regra nao considere feriados nacionais cadastrados no medidor.

4.Revisao daRegrade Verificacao de Consumo Trimestral com Dados de Faturamento

(Q30)

A revisao tem o objetivo de aumentar a assertividade da regra. Os principais motivos para os falsos
positivos sdo em virtude da regra considerar o aumento de consumo, além da queda de consumo,
e também de comparar periodos sequencias (encontrando variagoes devido a sazonalidade como,
por exemplo, em escolas cujos ciclos iniciam-se em férias escolares).

Ajustes Realizados:

+ Alteracdo do nome da regra para “Verificacio de Queda de Consumo com Dados de
Faturamento”.

« Ajuste da regra para que considere apenas queda e ndao aumento de consumo/demanda.

« Ajuste da regra para que seja possivel configurar o periodo a ser analisado: mensal e/ou
trimestral. Se configurado para analisar o periodo mensal e/ou trimestral, a regra deve falhar se
em qualquer desses dois periodos analisados a queda for maior do que a permitida.

« Ajuste da regra para que a comparacgao seja realizada sempre entre o periodo atual (més/
trimestre) do ano corrente com o equivalente do ano anterior.

« A verificacao trimestral considera 3 meses moveis, ou seja, a média é calculada considerando
o més atual e os 2 antecedentes.
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5. Revisao da Regra de Verificacao de Ocorréncia Sistematica de Falta de Energia
Até a versao anterior a regra tinha as seguintes caracteristicas:

« A configuragdo da regra analisava apenas o dia de referéncia e ndao o periodo do ciclo de
analise.

« A regra poderia ndo considerar todas as faltas de energia de medidores ABNT. Isso podia
ocorrer se a quantidade de quedas ultrapassasse o limite de registros informados pelo medidor
através do comando de leitura de faltas de energia (20 registros).

Ajustes Realizados:

« Alteracao da regra para considerar todas as faltas de energia no ciclo (periodo) de analise e
nao apenas as faltas registradas na ultima leitura.

« Alteracao da ldgica da regra para que seja analisada a quantidade de dias com ao menos uma
falta dentro do ciclo (periodo) analisado, e ndo mais a quantidade de faltas por dia da semana.
Dessa maneira, a configuracao de quantidade maxima de faltas deve passar a significar o nUmero
maximo de dias com ao menos uma falta dentro do ciclo (periodo) de analise. A quantidade deve
ser configurada pelo usuario.

6. Revisao da Regra de Verificacao de Variacao de Consumo Apos Falta de Energia

A revisao tem o objetivo de aumentar a assertividade desta regra. Os principais motivos para os
falsos positivos sdao o fato da regra considerar o aumento de consumo, além de queda de consumo.

Nesse caso, deseja-se verificar se o consumo do cliente sofreu alguma queda apds o restabelecimento
da energia. Isso pode indicar que a queda foi gerada para permitir acesso aos equipamentos de
medicao para possivel adulteragdo dos mesmos.

Ajustes Realizados:

« Alteracdo do nome da regra para “Verificacdo de Queda de Consumo apés Falta de Energia”.
« A regra deve utilizar dados de memoria de massa (independente do arquivo de origem —
Verificacdo/ Recuperacao), sendo que devera ser incluida uma configuracao de % minima de
disponibilidade. Caso a disponibilidade esteja abaixo da minima para o periodo analisado, a regra
nao deve falhar.
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« A regra deve analisar o consumo do dia apés o evento de falta de energia (D+1), com o
consumo do dia da semana anterior equivalente (Ex: falta de energia na terca-feira: usar demanda
da quarta-feira posterior comparada com a quarta-feira anterior). Devem ser considerados apenas
casos com queda de consumo apds a falta de energia (D+1), ou seja, desconsiderar casos com
aumento de consumo.

7. Revisao da Regra de Verificacao de Variacao de Corrente apos Falta de Energia

A revisdo tem o objetivo de aumentar a assertividade da regra. Os principais motivos para os falsos
positivos sdo o fato da regra considerar aumento de corrente, além de queda de corrente.

Nesse caso, deseja-se verificar se a corrente do cliente sofreu alguma queda apos o restabelecimento
da energia, o que pode indicar que a queda foi gerada para permitir acesso aos equipamentos de
medicao para possivel adulteracdo dos mesmos.

Ajustes Realizados:

« Alteracao do nome da regra para “Verificacao de Queda de Corrente apos Falta de Energia”.
« A regra deve utilizar dados de memodria de massa (independente do arquivo de origem —
Verificacdo/Recuperacado), sendo que devera ser incluida uma configuracdo de % minima de
disponibilidade. Caso a disponibilidade esteja abaixo da minima para o periodo analisado, a regra
nao devera falhar.

« A regra deve comparar a corrente do dia apds o evento de falta de energia (D+1), com a
corrente do dia da semana anterior equivalente (Ex: falta de energia na terca-feira, usar demanda
da quarta-feira posterior comparada com a quarta-feira anterior). Deverdao ser considerados
apenas casos com queda de corrente apos a falta de energia (D+1), ou seja, desconsiderar casos
com aumento de corrente.

8. Nova Regra: Verificacao de Variacao de Demanda por Dia da Semana

A motivacao para a criacao dessa nova regra foi melhorar a analise sobre a variacao de demanda. Uma
nova verificacdo foi adicionada para realizar a comparac¢ao das demandas verificadas entre cada dia
da semana com a média do respectivo dia (segunda-feira com segunda-feira, terca-feira com terca-
feira, e assim por diante). Essa analise visa detectar mudancas nao esperadas no comportamento do
cliente, considerando que o padrao de demanda se mantém durante os mesmos dias da semana.
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Implementacao Realizada:

« Criada nova regra para comparar a demanda maxima (energia ativa) de cada dia da semana,
com a média da demanda maxima do respectivo dia nas semanas anteriores. Essa comparagao é
feita dentro do periodo do ciclo de faturamento analisado. A variacao calculada para cada dia da
semana é comparada com o valor maximo configurado (por dia da semana) pelo usuario. A regra
ira contabilizar a quantidade de vezes que essa comparacao ultrapassa o valor configurado. Ao
final, verifica-se se a quantidade é maior do que a permitida (também configurada na regra).

« Aregra descarta os dias que estiverem registrados como feriados nacionais programados em
cada medidor (tanto para composicao da média quanto para comparacao).

« Os valores de demanda utilizados pela regra sdao provenientes da memoria de massa
(independente do arquivo de origem — Verificacdo/Recuperacao). Para isso, deve ser configurada
uma % minima de disponibilidade desses dados de maneira que a regra nao devera verificar
(ndo devera falhar) periodos onde nao houver uma quantidade de dados menor que o valor %
configurado.

« Caso existam dias sem dados de memoéria de massa dentro do periodo analisado, a regra
devera desconsidera-los (demais dias com dados deverao ser verificados).
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Regra Ocorr. Total Média Resultado final Data Demanda Maxima Demanda Maxima Média Variagao
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Serdao necessarias as seguintes configuracoes no mecanismo de analise
para utilizacao da nova regra:

- Variacao maxima permitida para segundas-feiras (%)

- Variacdo maxima permitida para tercas-feiras (%)

- Variacdo maxima permitida para quartas-feiras (%)

- Variagao maxima permitida para quintas-feiras (%)

- Variacdo maxima permitida para sextas-feiras (%)

- Variacdo maxima permitida para sabados (%)

- Variagao maxima permitida para domingos (%)

- Quantidade minima de memaria de massa a ser considerada (%)
- Quantidade maxima de ultrapassagens no ciclo (inteiro)

9. Revisao da Regra de Verificacao de Tensao Minima
A revisao tem o objetivo de aumentar a assertividade desta regra.

Os principais motivos para os falsos positivos sao o fato da regra ndo considerar um periodo minimo
de observacao da Tensao Baixa, além de parametros distintos por fase.

Ajustes Realizados:

« Avregra foi alterada para que ocorra falha apenas se a queda de tensdao observada se mantiver
por um periodo minimo configurado (nova configuracgao).

« Aregra passa a considerar configuracoes diferentes para Tensao Minima por fase (Vah, Vbh,
Vch) (Exemplo 1: V<100V) e Tensdao Minima Geral (Vh) (Exemplo 2: V< 110 V).

« A Tensado Geral (Vh) so sera analisada quando nao houverem grandezas por fase (Vah, Vbh,
Vch).

« A regra ira utilizar a configuracao de Tensdao Minima por medidor proveniente do Hemera,
adicionados no cadastro do medidor a partir da versdao 2.44 do Hemera C&I. Na falta dessa
configuracao, deve-se utilizar a configuracao geral inserida no mecanismo de analise para esta
regra (o detalhamento da regra ira informar a origem da configuracao utilizada).
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| Observacdo do cliente

Fasorial Consumo Faturade | Analise de consumo Cadastro Demanda
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Cct I
Regras Ihes da Regra
Regra Tensoes abaixo do minimo
Reara Total Wédia Resultado final Grandeza Data Inicial Data Final Periodo Origem da configuragéo
M2017 00:05: A0/2017 08:05:0 48 s
Usmas e : _ _ Falha Vah 01/10/2017 00:05:00 01/10/2017 08:05.0 0 minuto: Regra
. Vah 5. 240 minutos Regra
Parametro
SR e ) Vah 415 minutos Regra
‘ensdo minima na fase A (v): 2, Vah 555 minutos Regra
Tensdo minima na fase B (v): Vah 670 minutos Regra
Tensdo minima na fase C (v): Vah 730 minutos Reqgra
Tens#o minima geral (V): Vah 745 minutos Regra
Tempo de tensido minima (Minutos): 30 Vah 051042017 22:30:00 485 minutos Regra
Vah 07102017 00:15:00 395 minutos Regra

10. Blacklist de Clientes

Esta funcionalidade tem o objetivo de chamar a atencdo quando um cliente possuir irregularidades
constatadas, facilitando o controle e acompanhamento sobre estes clientes para identificar possiveis
reincidéncias. Para isso, foi criado o conceito de “Blacklist”.

A partir desta versao é possivel cadastra-la adicionando um cliente a Blacklist dentro de um processo
de analise de Perdas.
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.

Foi criada uma nova regra que falha sempre que um cliente estiver em uma Blacklist.
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11. Qualificacao de Atividades por Nivel de Risco

Existem atividades comerciais que representam um maior nivel de risco em relacdo a probabilidade
de fraudes como, por exemplo, uma fabrica de gelo durante o verao.

A partir do Hemera C&I 2.44, foi criado um novo atributo para associar niveis de risco a uma
atividade comercial.

= ) |
| {#F CASHemera Platform ® |+ | =0
-~ 10.3.77.104:3081 themera/hemera.jsp C Pesquisa B8 ¥ & O =
¥
Bem Vindo, ini 1 (Logout, éncias, Help Online) {.} HEMERA é{
L e
Hemera 2.44.3.37 % || principal Atividade % || cadastro de Ativi... ¥
(o] Grupo A » .
& Cadastro de Atividade
[ Fronteira »
@ crupos - 4 Inserir
{#; Médulos i Elfiltros

5 Administraca »
., Administragdo Classe (cddigo): Nivel de risco: A

Mome: | Fabrica 5P Descricdo:

Cadigo:

Péginal del 1-1[Total 1

Editar Excluir Cadigo Home Descrigdo Classe Fato Variagio Horario de funcionamento HNivel de risco

T T e o e S [ S

Esse novo atributo fica disponivel no Gauss como uma variavel (campo) para que possa ser utilizado
nas transicoes dos processos existentes, permitindo tratamentos especificos nos processos para
atividades comerciais com alto niveis de risco.

Foi criada uma nova regra que permite configurar, em um mecanismo de analise, a partir de qual nivel
de risco a regra deve falhar. Essa regra tera destaque no apontamento dos clientes que estiverem na
categoria das atividades comerciais classificadas como de “Alto Risco”.
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Demanda 4977 13,61 4 - jorilieiierd [ v . 5
270 Total RGeS R D 08 09 10 11 12 13 14 15 18 17 18 19 20 21 22 23 24 25 28 27 28 29 30 01 02 03 04 05 06 07 08 *
08/09/2017 22:14 a Sl et : =0 i o2
Regras Detalhes da Regra
Regra: O] Avancado- % Detalnes Atividade: Hospital-Gauss
Hivel de risco: Alto
Regra Ocorr. Total Média Resultado final
Verificagio do nivel de risco da atividade 1.00 - - Falha

Para utilizar essa funcionalidade, é necessario criar os niveis de risco e associa-los as atividades
comerciais no Hemera C&I.
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12. Nova Possibilidade de Escolher Niveis de Atenuacao por Tipos de Alarmes da
Telemetria (Fisicos ou Logicos)

Anteriormente, a atenuacdo de alarmes obedecia ao cadastro de horarios de funcionamento por
atividade, nao permitindo escolher que tipos de alarmes devem ser atenuados, e qual nivel de
atenuacao por tipo.

A partir desta versao é possivel realizar a configuracdo por alarme.

Por exemplo, eventos de tensao podem ser atenuados em 70%, enquanto os de corrente zero em
20%. Essa configuracao deve ser realizada no mecanismo de analise.

#Mim. do apontamento
[cl Gauss
Mecanismo de Anilise
Geral Regras
™ -
32l o GacEstn H salvar F\-.r::|| ‘x =]
.
Processo a
Grupo A - 1.42.0.1 foces Eeato
. Pardmetros Fator de atenuacio (%): | Fator de atenuacdo (%)
Bl Andlise - o
E| Cadastro Reqgras s Adicionar 3 Remover
i [ Indicadores B Clientes Evento Fator de atenuacdo
Anotages de clientes 1 | Checagem de memoria de massa - Checagem de meméria de massa
Regras
- | Configurag&o Padrio
__|Compostss
- | Dindmica
i [ Mecanizmos de Anlise
i.[Z] Histérices de Andlises
[ Sistema « m }
- | Ajuds Onling
« | Verificacéo do intervalo de integralizagdo
Intervalo de integralizacdo: |5
. i -
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| [ Aton113.015 x\+ =

& (D Pd 103771058084/aton/PageAtonAnalysisHistoryDetail.casTidHistory=1343646 Bissueld=1565926 ¢ || Q Pesgquisar

~|Campos em destaque
= | Blacklist

Mo ha blacklists associadas a este apontamento.

| Observagio do cliente

m

Fasorial | Consumo Faturade | Andlise de consumo | Cadastro Demanda

M>MunmE

Cliente: HOSPITAL DR BALEINO LTDA =
Medidor: 08666014 n 400 1
Aton 1.12.0.15 z 8
0 ]
E L \
a
200
0 | T T T T
4.5et 11.5et 18.5et 25.Set

— Vbh — Ibh kWh Fornecido — Vah — kWh Recebido — Vich — kVArh Cap. Fornecido

=— Desconhecida Ich = kVArh Ind. Recebido = kVArh Ind. Fornecido = lah Sab/Dom/Fer

@ Fonta

: hi'l'E 0

— 300
270 010203 0405060708 0910 11 12123 1415 18 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 0

01/09/2017 22:09 hart 0.0, see
Seuos Detalhes da Regra 64 registrodos 0,6 = 32
Regra P|F Avancado~ . Detahes Data Inicial Data Final Informagio Dentro do horario de funci
Regra Ocorr Total lédia Resultado final + 13/09/2017 00:05:00  14/08/2017 04:05:00  Conflto de membria de massa comparado as informagdes... Néo
Checagem de membria de massa - Checagem de memériad... 32.00 157d21.. 2d11h.. Faha 0S/09/2017 00:05:00  06/09/2017 04:05:00  Conflto de membria de massa comparado as informages... Mo
= 14/08/2017 00:05.00  15/08/2017 01:50:00  Conflto d& meméria de massa comparado as informagdes. . Nio

Fator de atenuagdo (%):
Fator de atenuacéo (%)
Checagem de memdria de massa - Cl de

28/09/2017 00:05:00  25/08/2017 04:05:00 Conflito de meméria de massa comparade as informagdes... Néo

de 0 04/08/2017 00:05:00 05/08/2017 01:35:00 Confito de meméria de massa comparado as informacdes. Nio

15/09/2017 00:05.00 18/09/2017 01:40.00 Confito de memdria de massa comparade as informagdes... Néo

06/08/2017 00:05:00  07/08/2017 02:00:00  Confite de meméria de massa comparado &s informacdes... Nio

10.3.77.105:8084/aton/PageAtonAnalysisHistoryDetail.cas?idHistory=1343646 &issueld=1565926% 28i09/2017 00:05:00  27/08/2017 01:45:00  Conflto de meméria de massa comparade as infermagdes... Nio
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